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E-Book: Wie schreibe ich einen 

Lieferanten an? 
 

Grundsätzlich vorab: 

Alle Texte in Rot auf Seite 2 und 3 sind Platzhalter und müssen vor Absendung editiert 

werden.  

Bei einer Anfrage reicht ein formloses Schreiben zwar aus, wir empfehlen aber, immer 

professionell zu wirken. Dadurch erhöht sich die Chance, dass dein gewünschter Lieferant 

auch mit dir zusammen arbeiten möchte. Daher empfehlen wir dir, dass du eine sachliche 

und konkrete E-Mail verfasst. Keine zulangen Texte und keine Romane. Dein Anliegen soll 

auf den Punkt gebracht werden. Du sollst also Mitteilen, was du genau Wissen oder haben 

möchtest. Weiteres empfehlen wir dir, das du deinen Firmennamen und deine Kontaktdaten 

am Ende der E-Mail angibst. Das zeigt dem Lieferanten, dass er hier auch wirklich mit einem 

Unternehmen zu tun hat.  

Eine Anfrage ist selbst dann nicht verkehrt, wenn du über die Website des Lieferanten schon 

alles Wichtige sehen kannst, wie Lieferzeiten, Preis usw. Es kann immer mal vorkommen, 

dass die Daten nicht aktuell sind. Meistens sind die Händlerpreise auch nicht auf der 

Website des Händlers ausgeschrieben- Die erhältst du per E-Mail vom Händler oder du 

bekommst einen Zugang zum Händlerportal auf seiner Website.  

Merk dir: Melde dich immer persönlich beim Händler, meistens kannst du bessere und 

günstigere Konditionen vereinbaren und du hast einen direkten Ansprechpartner. 

 

2 Arten von Anfragen: 

Die Anfragen unterscheiden sich grundsätzlich in 2 Arten:  

 Allgemeine Anfrage (Formular Seite 2) 

 Konkrete Anfrage (Formular Seite 3) 

Wir haben die Erfahrung gemacht das konkrete Anfragen immer ernster genommen werden 

als allgemeine Anfragen. Deswegen empfehlen wir dir immer eine konkrete Anfrage zu 

schicken, wenn du wirklich ein Produkt gefunden hast, das du in deinem Online Shop 

aufnehmen möchtest. 

Eine allgemeine Anfrage schreiben wir nur, wenn die Situation oder die Dinge unklar oder 

nicht schlüssig sind. 
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Allgemeine Anfrage per Mail 

 

Betreff: Bitte um Zusendung von Informationsmaterial 
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

bitte schicken Sie mir (kostenfrei) Informationsmaterial über …… zu. Insbesondere 
interessiere ich mich für …….. (Hier kannst du schon mal vorab das Produkt nennen 
oder die Produktgruppe, die dich interessiert.) 

 Bezeichnung des Katalogs, der Broschüre, des Formulars oder des Dokuments; 
sofern das Schriftstück eine bestimmte Nummer hat oder eine Bestellnummer 
angegeben ist, sollte diese ebenfalls erwähnt werden 

 Bezeichnung des Katalogs, der Broschüre, des Formulars oder des Dokuments 
 

Vielen Dank vorab! 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name (evtl. elektronische Unterschrift)  
 
Dein Firmenname  
Deine Kontaktdaten 
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Konkrete Anfrage per Mail 

 

Betreff: Anfrage bezüglich …(Hier kannst du das genaue Produkt nennen, das dich 
interessiert.) 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
wir sind ein seit …Jahren ein bestehendes Unternehmen, das sich auf den Bereich E-
Commerce spezialisiert hat. (Hier sollte man sofern vorhanden aufzeigen, wie groß deine 
Firma ist bzw. wie lange du selbstständig bist. Das zeigt dem Lieferanten deine 
Professionalität.) 
 
Nach Durchsicht Ihrer Website/Katalog… habe ich mich dafür entschieden, dass ich 
gerne Ihr Produkt/ ihre Produkte per Dropshipping vermarkten möchte. Speziell beziehe 
ich mich hier auf folgendes Produkt Produktname (Websitelink) 
   
Ich bitte um genauere Informationen dazu:  
 

 Wie hoch sind die Gesamtkosten inklusive Lieferung? 

 Eventuellen Bearbeitungsgebühren pro Stück? 

 Innerhalb welchen Zeitraums ab der Bestellung erfolgt die Lieferung zum 
Kunden? 

 + Alles andere was du noch Wissen möchtest… 
 
Mit der Bitte um Rückmeldung! 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Dein Name (evtl. elektronische Unterschrift)  
 
Dein Firmenname  
Deine Kontaktdaten 
 


